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Smartsettle ONE
Uzivatelska priruCka — Sandbox

Napsano pro sandbox — https://czech.smartsettle.com

Verze Smartsettle One pro sandbox umoZriuje pfistup k simulacim pfipadU vyjednavani s robotem
One nebo s pozvanymi prateli. Neni umoznény pfistup k vyjednavani redlnych pfipadd.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Uvod

Vitejte u Smartsettle ONE'. Smartsettle ONE je kolaborativni online systém, ktery vyuZivd metodu tzv.
Visual Blind Bidding, kterd umoznuje dvéma stranam dosahnout rychle dohody pfi formalizovaném
vyjednavani o spornych otazkach, které lze zZit na jedinou otazku, kterd ma Ciselnou hodnotu.

PFistup Smartsettle zaloZeny na Visual Blind Bidding (VBB) pfedstavuje radikalni zmé&nu postupu
tradi€niho vyjednavani. Smartsettle implementoval postup, ktery ze stran stojicich proti sob& udinil
spolupracujici osoby, které ziskaji oménu za rychlé Gstupky a ktery skute€né eliminuje Casté
dlouhotrvajici ,taneCky*, typické pro tradi€ni vyjednavani.

Smartsettle ONE obsahuje intuitivni graficky interface, ktery uZivateli jasné ukazuje postup k dosazZeni
uspéchu. Celkovy vysledek je mnohem u€innéjsi s vyuzitim méné konfliktniho pfistupu nez pfi
tradiCnim vyjednavani. Kazda ze stran ma vétSi kontrolu a dostava odmeénu za rychly postup k férové
dohodé.

Strany se UCastni vyjednavacich online kol a s vyuZitim metody Visual Blind Bidding podavaji viditelné
a tajné nabidky Ciselnych hodnot, imz posunuiji ,vlajeCky” na ose, graficky znazorfujici vyjednavani.
Smartsettle ONE je navrzZeny pro strany, které jsou ob& ochotné dosahnout dohody a spolupracovat

k jejimu dosazZeni. KliGovy algoritmus je za tuto snahu odménuje v prlbé&hu vyjednavani.

ONE umozniuje docilit dohody &tyfmi zpUsoby: (1) akceptace viditelné nabidky druhou stranou; (2)
pFekryv tajnych nabidek se zapoCitanim odmény za rychly vstficny krok (tzv. Reward for Early Effort
(REE); (3) automatické generovani dohody pfi minimalnim rozdilu mezi nabidkami pomoci algoritmu
tzv. Automatic Deal-Closer (ADC); nebo (4) feSeni sporu s GCasti nezdvislé tfeti strany — mediatora,
neutrala nebo soudce. Jakmile dojde k dosazeni dohody mezi stranami, systém vygeneruje formalni
dohodu, opatfenou digitalnim certifikatem, kterou si strany mohou stahnout do svych zafizeni.

Smartsettle obsahuje uZivatelskou ndpovédu. Tato uzivatelska pFiruCka poskytuje dalSi pomoc
stranam a vysvétluje, jaké funkce jsou jim k dispozici, jaké jsou kroky ve vyjednéavani a jejich dUsledky.
Rovnéz zde popisujeme vnitfni uspofadani Smartsettle ONE a jeho kliCové algoritmy.

! Smartsettle ONE je k dispozici od spoleCnosti Smartsettle Resolutions Inc. (SRI). SRI je celosvétové vedouci
firmou v oblasti vyzkumu a vyvoje kolaborativnich systému pro online vyjednavani. Smartsettle ziskal prvni
patent na svété pro systém online vyjednavani mezi vice stranami s rozdilnymi cili. Na zakladé vyzkumu
zakladatele Dr. Ernesta Thiessena z Cornellovy Univerzity poskytuje Smartsettle intuitivni postup a U€inné
algoritmy pro rychlejSi dohodu o spornych otazkdch mezi stranami spolu s dosazenim vySSi miry spokojenosti
kazdé ze stran.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Najed'te si na VaSi preferovanou webovou stranku s ONE. Tato uzivatelska pfiruCka popisuje web
www.onlinedisputeresolution.io. DoporuCujeme, abyste vyuzivali browser Chrome.

MU Zete také uzivat Smartsettle ONE prostfednictvim mobilnich telefonl se systémem iPhone nebo
Android, nicméné doporuCujeme mobilni pFistup az kdyz se seznamite s funkcemi naSeho systému

na vétSich obrazovkach.

Vyznam formatu pisma v této priruCce

Format Vyznam
TuCné Text, objevujici se v softwarovém interface
Kurziva Pojmy (terminy) definované ve slovniCku

Kurziva tuénad

Texty nebo akce provedené uZivatelem

Napovéda

Nékteré pojmy a tladitka v Smartsettle ONE jsou opatfené Napov€dou, obsahujici dalSi vysvétleni, jak

je ukazano vpravo:

Napovéda se zobrazi, jakmile svym browserem najedete na pfisluSnou ¢ast obrazovky.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Zfrizeni VaSeho uctu
Registrace

Registrace je zdarma. Nas sandbox je k dispozici na

Kliknéte na Registrace nebo Za€néte vyjednavani
V rdmci Registrace:

1. Uvedte Vas email

2. Uvedte VaSe heslo

3. Kliknéte na Registrace

Dostanete se na Vas$ dashboard, kde si m{iZete vyzkouSet pfedpfipravena vyjednéavani.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Password

REGISTROVAT SE

Nedostali jste potvrzeni?
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Vas dashboard
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Na Vas$ dashboard se dostanete kliknutim na PFipady nalevo v hornim Menu Va$i obrazovky.

9 > v, v ) . §
i Vase pripady Vaserole:  Vyjednavaé + NOVY PRIPAD
Zobrazit 10 poloZek Hledat:
ID Jméno Rezim Druha strany Cekani na Stav Akce
Zadné zaznamy nebyly nalezeny
Zobrazuje od 0 od 0 z 0 poloZek (filtrovane z celkem 2 655 zéznamd) Predchozi Dalsf

Funkce dashboardu:

VaSe pfipady: zobrazuje pfehled VaSich pFipadu a otevienych vyjednavani.

Va$ uCet: zobrazuje anebo umoZnuje zménit informace z VaSeho uctu (avatar).

Zpravy: zde najdete zpravy zaslané Vam chat boxem (zvon).

VaSe role: pokud mate vice roli, napf. jste také mediatorem, zobrazi se seznam VaSich roli.

DalSi dashboardy: kdyz si vyberete dalSi roli, zobrazi se Vam zvlastni dashboard pro tuto roli.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Jak zahajit nové vyjednavani

Gratulujeme, jste pfipraveni zaCit VaSe prvni vyjednavani! Jak na to:

1. Kliknéte na tlaCitko + Nové vyjednavani

1l Vase pripady

Smartsettle

ONE

Vase role: Vyjednavaé /I + novi PRIPAD
Zobrazit 10 poloZek Hledat:
D Jmeéneo Rezim Druha strany Cekani na Stav Akce
7adné zaznamy nebyly nalezeny
Zobrazuje od 0 6d 0 2 0 poloZek (fitrovdno 2 celkem 2 655 zaznam) P i \aléi
edacnog Jals

Zde najdete dv@& moznosti. Kliknéte na jedno ze START tlaCitek, podle VaSeho vybéru. PoCet
testovacich pfipadd, které si miZete vyzkouSet, je neomezeny. Tato pfiruCka dale popisuje vybér:

Vyjednavani s robotem.

ZaCnéte nové vyjednavani

Testujte s pritelem Testujte s robotem

Pozvéte nékoho na vyjednavani Zkuste si testovaci piipad

ZPET NA DASHBOARD

Jak zahdjit nové vyjednavani — pokrac.

1. Vyberte si testovaci pfipad ze seznamu Vybér vyjednavani.

Vyplnte laskaveé

Typ vyjednavani Vybrat typ vyjednavani

Vybrat typ vyjednavani

Cena za viceprace na webové strance
Model staroZitneho auta
ZpoZzdéna dodavka biZuterie

Obijevi se informace o pfipadu.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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1. PreCtéte si popis pfipadu v pravé Casti Vasi obrazovky.

2. Robot mlZze byt nastaven na tfi rlzné vyjednavaci styly. Zvolte styl, kterym chcete, aby se
robot choval.

Styl
Nazev vyjednavani Vstfic!'ljf )
Agresivni
Nedtstupny

3. Kliknéte na Vytvofit vyjednavani

Obijevi se 8 krokl vyjednévaciho procesu, po&inaje Vasi identifikaci.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Krok 1 — Identifikace strany

Nyni se nachazite v kroku 1 z osmi krok( procesu vyjednéavani.

V testovacim pfipadé se jako VaSe jméno objevi jméno strany, kterou hrajete. Potvrdte, Ze VaSe
jméno a jeho zkratka jsou spravné a kliknéte na Vytvorit vyjednavani.

Vyplnte laskave

Typ vyjednavani Cena za viceprace na webové strance

Postup kroki

Styl Vstficny
Nazev vyjednavani Vstficny Cena za viceprace na webové strance
VaSe zkratka Monika

Uved'te laskavé druhou stranu

Plné jméno druhé Jan
strany
Zkracené jméno druhé Jan
strany
Email druhé strany r2d2@smartsettle.com

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Krok 2 — Nesporna fakta

PopiSte nesporna fakta VaSeho pfipadu. Tomu se také nékdy Fika popis, pozadi pfipadu, podrobnosti
o pfipadu nebo (odsouhlasené) faktické informace. Nesporna fakta by méla obsahovat informace,
které objektivné popisuji Vas pfipad a s nimiz obé strany souhlasi.

Tuto Gast sdili obé strany a kaZzda z nich m(Ze editovat text. Obé strany se musi dohodnout na
nespornych faktech pfipadu pfedtim, nez zaCne vyjednavani. Snazte se byt struéni a kooperativni.

Detaily pripadu

Monika je kadefnici v Praze Nechala si piipravit svoji novou webovou stréanku od pfitele své pfitelkyné, IT
konzultanta Jana. Dohodli se, Ze nova webova stranka bude stat 25.000 KC. Jan vytvorl web podle dsinich zadani
Moniky Monika své instrukce nékolikrat dopliiovala Snad i proto préace Janovi zabrala o 3 tydny déle, neZ Monika
pavodné oekavala Monika byla konetné spokojend s vyslednym webem a poZédala Jana, aby ji zaslal fakturu
Byla véak nemile piekvapena, kdyZz Janova faktura znéla na 40.000 K& namisto plvodné dohodnutych 25.000 K&
Jan ji vysvéllil, Ze rozdil predstavuji vyznamne viceprace, vzniklé na zakladé jejich dodatecnych instrukci. BohuZel
ani jeden si nedélal zaznamy o téchto ustnich instrukcich. Manika si uvédomuje, Ze skuteéné doplfiovala svoje
ptani v prib&hu pfipravy webové stranky a vysledek se ji opravdu libi. Jan si zase uvédomuje, Ze nefekl jasné
Monice, Ze jeji dodatecné instrukce budou stat vic penéz. Navic chce pro Moniku web udrZovat.

- o e e e e e : . “

1. VloZte Vas fakticky popis v textovém poli nizZe.

2. Pokud jste spokojeny s VaSim faktickym popisem, kliknéte na DalSi

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Vyuzijte tuto East k vyjadfeni VaSeho pohledu na spornou zéleZitost. Tato Cast je jen pro VaSe néazory:
druha strana s Vami nemusi souhlasit, stejné jako Vy nemusite souhlasit s prohlaSenimi druhé strany.

Poznamky

- Snazte se byt vstficni!

- Vy adruhd strana mohou vidét (ale nemohou editovat) vzajemna prohlaSeni

- VaSe prohlaSeni budou sou€asti Vasi dohody.

(1] 2] © 4 5 g

veni Spomé Otdzky Rémec

Identifikace Stran Popis Pfipadu Prohidseni Stran  Nahrdni Dokumentt N

Prohlaseni strany

Prohladeni Jan Prohlaseni Monika

T&sim se, Ze spoleCné spornou otazku vyiesSime. DEkuiji, 7e se mnou budste vyjednavat

1. Vlozte VaSe prohlaSeni do textového pole nize.

2. Pokud jste spokojeny s VaSim prohlaSenim, kliknéte na DalSi

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Krok 4 — Nahrani dokumentu

Pokud mate néjaké dokumenty, které podporuji VaSe prohlaSeni, které si pfejete mit jako dikazni
podklady pro Vase vyjednavani, miZete je nahrat v tomto kroku. Pokud si pfejete, aby na tyto
dokumenty odkazovala finalni dohoda, musite je uvést ve VaSem prohlaSeni (pfedchozi krok), nebo
v nespornych faktech, pokud s tim souhlasi druha strana. Pokud si myslite, Ze vyjednavani dojde

k dohodé snadno, moZna zvazte poCkat s nahranim dokument( aZ do Finalniho kola vyjednavani.

Nahrani dokumentl je dobrovolné.
U kazdého dokumentu, ktery si pfejete nahrat:
1. Uvedte Popis dokumentu.

2. Vyberte soubor: vyberte soubor ze svého pocCitaCe a kliknéte na , otevfit” aby se soubor
nahral.

3. Po nahrani vSech dokument(, které si pfejete nahrét, kliknéte na DalSi

Nahrajte VaSe dokumenty

Popis
Dokument Choose File | No file chosen

Podporovane typy jsou jpag, jpeqg, gif, png, pdf, doc, docx, xls a xlsx

QOdstranit dokumenty k nahrani

PRIDAT DALSI

ULOZIT

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Krok 5 — Nastaveni sporné otazky

Nastavte si Va$ sporny bod pro uCely vyjednavani. Pokud vyjednavate s robotem, bude sporna otazka
uZ nastavena.

1. Doplrite struény popis sporné otazky.
2. Vyberte ménu nebo hodnotovou jednotku ze seznamu.?

3. Zvolte ,,standardni” pro vyjednavani v jednotkach. Pokud jednate o vysokych Castkach, zvolte ze
seznamu ,tisice” nebo ,,miliony“.

vvvvv

kterou podle Vas preferuje druha strana. Druhd strana bude mit moZnost toto Cislo zménit.

5. Sdilena Ciselna hodnota preferovana Vami: zde uvedte Ciselnou hodnotu, kterd by podle Vas
pFedstavovala optimisticky vysledek tohoto vyjedndavani. Jinymi slovy, o néco lepSi vysledek, nez je
podle Vas realisticky vysledek vyjednavani pro Vas. Toto bude Vas vychozi bod pfi vyjednavani. Druha
strana nebude moci zménit Vami preferovanou Ciselnou hodnotu.

Nastaveni
Popis Castka, kterou by méla Monika uhradit Janovi za novou website
*Jednotka CZK *Format Standardni
*Sdileny rozsah 40000 25000

6. AZ doplnite vSechny poZadované informace, kliknéte na DALSI

2 Pokud hodnotova jednotka, kterou si pfejete zvolit, neni na seznamu dostupnd, poZadejte laskavé o jeji
doplInéni do seznamu emailem v angli¢tiné na supportmartsettle.com.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Krok 6 — Vyjednavaci ramec

Va$ Vyjednavaci rdmec zahrnuje popis pfipadu a prohlaSeni, kterd jste Vy a druha strana provedli
v pfedchozich krocich.

Vyjednavaci rdmec pfedstavuje VaSi finalni dohodu s vyjimkou jediného prazdného mista, kam se
doplni &iselna hodnota, kterou budete vyjednavat v dalSim kroku metodou Visual Blind Bidding.

1. PreCtéte si cely dokument peclivé predtim, nez jej akceptujete. VaSe akceptace je digitalnim
podpisem tohoto dokumentu.

AKCEPTOVAT

Jednoduchy ramec vyjednavani

#2809 Vstficny Cena za viceprace na webové strance

DATUM UZAVRENI: Tato dohoda byla uzaviena dne: [Datum nevyplnéne] ("Datum uzavfeni dohody") mezi nasledujicimi stranami:

Jan

Jan

r2d2@smartsettle com
200 - 8661 201 St
Langley, BC

V2Y 0G8

CA

Monika
Monika
lenka.chocholouskova@prkpartners.com

Predmétem této dohody je feSeni nasledujici sporné otazky:

2. AZ si cely Vyjednavaci ramec pfeCtete a budete jej chtit digitalné podepsat, kliknéte na
SOUHLASIM

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Krok 7 — Vyjednavani

Krok 7: Vyjedndvani — zahajeni vyjedndvaciho procesu — kolo 1
Gratulujeme, jste v kole 1 vyjednavani. Mate k dispozici chat box, ktery mUzete vyzkouSet. Robot
v8ak neni naprogramovany, aby odpovidal na zpravy z chat boxu.

NizZe uvedeny obréazek ukazuje, jak vypada vyjednédvaci osa na zaCatku kola 1.

Visual Blind Bidding M

Jan Monika
40000 38500 37000 35500 34000 32500 31000 29500 28000 26500 25000
Castka, kterou by méla Monika uhradit Janovi za novou website (CZK)

Vyjednavaci kolo 1 - Ceké se, aZ ucinite Gvodni nabidku (zelena viajetka)
1. Posunte zelenou vlajeCku doleva, abyste ucinili viditelnou nabidku, a potvrdite ji ve vyskakovacim
okénku.

Jakmile provedete svoji prvni viditelnou nabidku, objevi se Vam Zluta vlaje€ka, urCujici VaSi tajnou
nabidku. Zlutd vlajeCka se objevi na stejné hodnoté jako zelena vlajeCka, coz logicky znamena, Ze
VaSe tajna nabidka nemUZe byt niZ§i nez VaSe viditelna nabidka.

Visual Blind Bidding ™

Jan Monika
‘ 29600
40000 38500 37000 | 35500 34000 32500 31000 29500 28000 26500 25000
Castka, kterou by méla Monika uhradit Janovi za novou website (CZK)

Vyjednavaci kolo 1 - Cekd se, aZ ucinite tajnou nabidku (Zluta viajetka)

2. Posurite VaSi Zlutou vlajeCku doleva, abyste urcili Va$i tajnou nabidku. Vezméte v Gvahu, Ze
Smartsettle ONE ma zabudovanou odménu za vstficnost! Bud'te vstficni a urete svoji tajnou nabidku
brzo, pokud si myslite, Ze mUZete dospét k dohodé.

3. Potvrdte Ciselnou hodnotu tajné nabidky ve vyskakovacim okénku a rozhodnéte se, jestli chcete
ukonCit toto kolo a ovéfit, zda jste dospéli k dohodé. Pokud chcete dal podavat nové nabidky,
odstrante ,,zaSkrtnuti“ u , Také ukonCete toto kolo vyjednavani a ovéfte, zda doSlo k dohodé”.

Urcité chcete aktualizovat Vasi fajnou nabidkuz 30500 na 32700 2

Takeé ukonCit kolo vyjednavani a ovéfit zda doSlo k dohodé

ZRUSIT ANO, AKTUALIZUJTE TAJNOU NABIDKU

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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4. Kliknéte na ANO, CHCI PODAT NOVOU TAJNOU NABIDKU.

Krok 7: Vyjednavani — automatické dosaZeni dohody

Smartsettle ONE se Vas na konci kazdého vyjednavaciho kola zepta, zda byste byli ochotni pfekonat
rozdil v nabidkach, pokud je tento rozdil dostate€né maly. K tomu, aby k takovému pfekroCeni malého
rozdilu doSlo, musi obé& strany vyjadfit svUj souhlas, a vyjadfit svoji vlastni definici toho, co povazuji za
maly rozdil.

Automatic Deal-Closer
Pokud zbyde maly rozdil, prali byste si jej piekonat?

OAno @ Ne

ZRUSIT KONEC VYJEDNAVAC(HO KOLA 1

5. Kliknéte na ,,Ano“ a definujte maly rozdil.
6. Kliknéte na KONEC KOLA 1

Kdyz jak Vy tak druha strana ukonCi sou€asné kolo vyjednavani, Smartsettle ONE zkontroluje, jestli
doSlo k dosazeni dohody. V naSem pfikladu vyjednavani lze dosahnout dohody, pokud se pfekryvaji
tajné nabidky® nebo prostfednictvim automatického dosaZeni dohody. Pokud se dohody nepodafi
dosahnout, pokraCujte ve vyméneé nabidek v rdmci dalSiho kola.

Viz Krok 8 —= DOHODA pro vice informaci o dohodach.

Pokud nedoSlo k dosaZeni dohody, objevi se nasledujici zprava: 0

Je nam lito, v tomto vyjednavacim
kole nedoslo k dohodé 2. Zkuste to

7. Klikné&te na OKAY, abyste mohli podavat nabidky v dal§im kole Znovu v pristim vyjednavacim kole.

vyjedndvani.

MU Zete pokraCovat ve vyjednavani v dalSich kolech.

Krok 7: Vyjedndvani — Kolo 2 a dalSi
VSechna dalSi kola vyjednavani maji stejny proces jako kolo 1 a uplatni se stejné instrukce.

8. Posunite Vasi zelenou vlaje€ku a tim podejte VaSi novou viditelnou nabidku

9. Posunite Vasi Zlutou vlajeCku a tim podejte VaSi novou tajnou nabidku

10. Zvolte, zda souhlasite nebo nesouhlasite s automatickym uzavirenim dohody

11. Ukon€ete kolo vyjednavani a nechte ONE, aby zkontroloval, zda doSlo k dosazeni dohody

12. PokraCujte do dalSich kol, dokud nedojde k dohodé.

3 pokud chcete v&dét, jak Smartsettle ONE rozdéluje pfekryv v tajnych nabidkach, jdéte na Glossary (odkaz
v Gasti ,Teorie”) a hledejte ,,0dména za vstficnost”.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Neni Zaddné omezeni poCtu kol, které Vy a druhd strana mUzZete vyuzit, avSak mlZete se pfedem
domluvit na tom, kolik vyjedndvacich kol zkusite.

MuUZete také ukondit kolo vyjednévani tim, Ze kliknete na tla&itko OVERIT DOSAZEN{ DOHODY pod
vyjednavacim panelem. Toto tlagitko Vam zobrazuje, jaké akce mate k dispozici, a méni se v prlibé&hu
vyjedndvani.

Visual Blind Bidding 5"

& Jan Monika 8

| E= B |
‘ 32300 ‘

40000 38500 37000 35500 34000 32500 31000 29500 28000 26500 25000
Castka, kterou by méla Monika uhradit Janovi za novou website (CZK)

Vyjednavaci kolo 2 - Dale si miZete prat posunout Vasi tajnou nabidku (Zluta viajecka)

Krok 7: Vyjedndavani — Zahajeni findlniho vyjednavaciho kola
Pokud jste jiz vyjednavali nékolik kol a dosahli jste limitu toho co jste ochotni akceptovat, mUzete
Vyhlasit finalni vyjednavaci kolo.

TlaCitko této akce Vam bude k dispozici pod vyjednavacim panelem pocinaje kolem 2.

Visual Blind Bidding M

8 Jan Monika 8

‘ 32500 ‘

40000 38500 37000 35500 34000 32500 31000 29500 28000 26500 25000
Castka, kterou by méla Monika uhradit Janovi za novou website (CZK)

OZMAMIT FINALNI WYJEDNAVACI KOLO

Vyjednavaci kolo 2 - Déale si miZete pfat ucinit viditelny Gstupek (zelena vlajecka)

Systém Vas pozada o potvrzeni, Ze chcete vyhlasit posledni kolo vyjednavani.

Druha strana bude automaticky informovana o tom, Ze jste vyhlasili
posledni kolo a bude rozumét tomu, Ze nadchazejici kolo je ®

poslednim kolem, kdy mUZe docilit dohody s Vami.
Urcité checete oznamit finalni kolo

Pokud nedojdete k dohodé ani v poslednim kole vyjednévani a vyjedndvani?

systém nemuUzZe automaticky pfekroCit maly rozdil ve VaSich

nvabldkach, muzete.J,est(Oe zkusit doclllt doholdy s vyuzitim ne,zawslych RUSIT
tfetich stran — medidatoru, pokud s tim druhd strana souhlasi.

Krok 7: Vyjednavani v pribéhu posledniho kola
Jestlize druha strana iniciovala posledni kolo vyjednavani, na VaSem akCnim tlaCitku se objevi KONEC
FINALN{HO VYJEDNAVACIHO KOLA.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Visual Blind Bidding M

(% Jan Monika (%

‘ 32500 ‘

40000 38500 37000 35500 34000 32500 31000 29500 28000 26500 25000
Castka, kterou by méla Monika uhradit Janovi za novou website (CZK)

KONEC FINALNIHO VYJEDNAVACIHO KOLA

Vyjednavaci kolo 2 (FINAL) - Ugifite finalni krok a kliknéte na "Konec finalniho vyjednavaciho kola"

Jste nyni v poslednim kole, v némz se mlzete pokusit dosdhnout dohody s druhou stranou. ZvaZujte
proto peclivé Vasi novou nabidku a takeé to, jaké dalSi alternativy FeSeni VaSeho sporu mate

k dispozici, pokud se nepodafli dosahnout dohody prostfednictvim Smartsettle ONE. VZdy budete mit
moznost vyuZit tfeti nezavislé osoby — at’' uzZ v rdmci mediace nebo rozhodd&iho Fizeni prostfednictvim

nezavislych tfetich stran, pokud s tim druhd strana bude souhlasit, nebo miZete podat Zalobu
k soudu.

Pokud se Vam pfi vyjednavani podafi docilit dohody, objevi se nasledujici obrazovka:

Visual Blind Bidding M

Gratulujeme, do$lo k dosaZeni dohody!

(% Jan Monika (%

| O |
‘ 33500 H

40000 38600 37000 35600 34000 32600 31000 29500
Castka, kterou by méla Monika uhradit Janovi za novou website (CZK)

28000 26500 25000

Vyjednavani skoncilo uzavienim dohody

Reseni Vaseho sporu pomoci tretich nezavislych osob

NOTE: different text: Not available for Czech pilot:

Tento modul neni k dispozici pro pilotni testovani v Ceské republice.

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Krok 8 — Tisk VaSi dohody

Gratulujeme: dosahli jste dohody! MUzZete si stdhnout nebo vytisknout VaSi dohodu a VaSe dohoda
bude nadale k dispozici po celou dobu platnosti VaSeho uzivatelského GCtu u Smartsettle. Mozna
budete muset provést ,refresh” browseru, abyste VaSi dohodu uvidéli.

Abyste uvidéli VaSi dohodu, kliknéte na ,ZOBRAZIT DOHODU" (v Kroku 7)
Pak si m(iZete stahnout Va$i dohodu tim, Ze kliknete na ,STAHNOUT JAKO PDF“

Dékujeme Vam za to, Ze jste vyuzili Smartsettle ONE k Uspé€Snému vyjednani VaSeho sporu.
Doufame, Ze to pro Vas byla Uspé&Sna zkuSenost a Ze pouzijete ONE opét, kdyz se budete potfebovat
dohodnout s druhou stranou na Ciselné vyjadfitelném feSeni VaSeho sporu.

Teorie

Pokud se chcete dozvédét vic o tom, jak je Smartsettle ONE interné sestaveny a jaké vyuziva
algoritmy, mUZete vyuZit nasledujici zdroje informaci v angli¢tiné:

Uzivatelska podpora

Pokud potfebujete néjakou podporu i potom, co jste si prostudovali tuto uzivatelskou pFirucku,

kontaktujte laskavé: infoczech@smartsettle.com

Datum vydani: 4. Cervence 2021
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Zavére€né poznamky

Uznani

Nasledujici osoby se aktivné zuCastnily vyvoje Smartsettle ONE a pfipravy této uZivatelské pfirucky:
Ernest Thiesen (zakladatel), Carissa Boynton, Paul Miniato, Derek Barber, Jonathan Neufeld, Anthony
Penner, Nico Epp, Isaac Boynton a Jaap Siekman.

Diky vSem naSim uZivatelllm a testérlUm naSeho software, s jejich pfisp&€nim dostdvate mnohem
lepSi produkt nez by jinak byl.

Ochranné znamky

ICANS, Smartsettle a Visual Blind Bidding jsou ochrannymi znamkami iCan Systems Inc. DalSi
ochranné znamky uvedené v této uzZivatelské pfiruCce jsou vlastnictvim svych pfisluSnych vlastnik(.

Copyright

Software, ktery je souCasti produktll Smartsettle a souvisejici dokumentace jsou chranéné autorskym
pravem, v€etn€ mezindrodnich dmluv o pravu autorském.

Vydano iCan Systems Inc., 1700-1185 W. Georgia St., Vancouver BC V6E 4E6, Kanada.

www.smartsettle.com

Copyright © 1999 — 2021 iCan Systems Inc. VeSkera prava vyhrazena.
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